INSTITUTO
DEESTUDOS
MUNICIPAIS

CURSO PRESENCIAL

PLANEJAMENTO E GESTAO DE MIDIAS SOCIAIS PARA ADMINISTRAGAO PUBLICA:
Configuragdes praticas para aperfeigoar o uso das ferramentas Facebook, Instagram e IA

Datas: 06 e 07 de maio de 2025.

Local: Hotel Firenze Business. Avenida Atilio Pedro Pagani, 300 — Passa Vinte, Palhoga/SC. Anexo ao

Shopping Via Catarina.

Horarios: 1° dia: das 9h as 12h e das 13h30 as 17h30; 2° dia: das 9h as 12h.

Solicitagdo: Por gentileza, solicitamos também a divulgacdo deste curso para os prestadores de servigos terceirizados,
para sua qualificacdo.

Sugerimos que vocé traga um notebook, para que possa utilizar as ferramentas simultaneamente ao ministrante.

Objetivos do curso:

a) Entender a dindmica das midias sociais e seu papel nas relacées entre gestores e populacdo. Conhecer na pratica as
melhores formas e técnicas para humanizar e gerar conteudos relevantes.

b) Perceber as diferentes formas e formatos de comunicar, além de conhecer as ferramentas para atingir os melhores
resultados.

c) Trabalhar com estratégia a comunica¢do do gestor, garantindo que aconteca uma conexao real e social.

d) Explicar ferramentas da meta e uso de novas tecnologias como automacao e robos de inteligéncia artificial.

Consideragdes importantes: Para acompanhar a dinamica veloz das midias sociais, a maioria das prefeituras, camaras
municipais, estaduais e até mesmo vereadores e deputados procuram enxergar as possibilidades e os ganhos que podem
surgir a partir de uma atuacdo bem desenvolvida nesses canais. Da mesma forma, precisamos avaliar e perceber de que
forma o uso das midias sociais tem um grande potencial de alcance e de aproximagdo com o cidaddo, como um ja
consolidado canal de comunicagdo crucial para o desenvolvimento de uma nova etapa de humanizacdo das relacGes de
troca de informacdo. Além disso, estamos vivendo a era da Inteligéncia Artificial, que pode otimizar muito o tempo e
trabalho dos gestores de comunicacdo.

A quem o curso é dirigido: Gestores publicos, assessores, administradores, gestores de comunicacdao de areas
relacionadas a politica.

Prazo de inscricdes e informagdes sobre o curso: As inscricdes poderdo ser realizadas até o dia 22 de abril, através do
site www.iem.inf.br. Vagas limitadas a capacidade da sala, respeitando os protocolos de distanciamento. Detalhes sobre
o curso podem ser obtidos por telefone (51) 3778-1188 ou e-mail cursos@estudosmunicipais.com.br. Receberdo
certificados os participantes que tiverem a frequéncia minima de 70%.

No caso de haver cancelamento do curso presencial, decorrente de disposi¢dao de autoridade publica, diretamente ao IEM ou por
medida restritiva as atividades em geral, ao inscrito sera assegurada a participagao no curso em formato EAD, por videoconferéncia,
mantendo palestrante e carga-hordria, sem prejuizo aos participantes. Ocorrendo a reprogramacdo de data ou cancelamento de
curso pelos motivos dispostos na clausula anterior, o IEM nao se responsabiliza pelo ressarcimento de qualquer valor aplicado na
aquisicdo de passagem aérea ou terrestre, reserva de hotel ou outras aplicadas pelo inscrito.

Demais informacgdes e condi¢ées no termo de aceite, vinculado a inscrigdao no site do IEM.

Investimento

QUANTIDADE DE PARTICIPANTES POR PAGAMENTO PAGAMENTO Valor correspondente ao curso. NAO
ORGAO/EMPRESA ATE 21/03/2025 APOS 21/03/2025 est3o incluidas parcelas de alimentacéo,
1 participante RS 860,00 por pessoa RS 960,00 por pessoa hospedagem, traslados e outras que se
2 participantes RS 830,00 por pessoa RS 930,00 por pessoa | fagam necessarias a participagdo no
3 participantes RS 810,00 por pessoa RS 910,00 por pessoa evento.
4 participantes ou mais R$ 790,00 por pessoa RS 890,00 por pessoa

* Sua inscri¢do so sera confirmada mediante pagamento ou envio antecipado do empenho.
Inscreva-se em: , VAGAS LIMITADAS!
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PAUTA DO CURSO

PLANEJAMENTO E GESTAO DE MIDIAS SOCIAIS PARA ADMINISTRAGAO PUBLICA:
Configuragdes praticas para aperfeigoar o uso das ferramentas Facebook, Instagram e IA.

1. Contextualizando o cenario da internet e das midias
sociais no Brasil;

2. Midias sociais e humanizagao das rela¢des nas
organizagdes — importancia;

3. O papel das midias sociais na sociedade;

4. Diferenciacdo de geragoes e seu papel no uso das
midias — diferentes publicos, diferentes linguagens,
diferentes midias;

5. Reconhecimento e como gerar autoridade para ser um
influenciador digital dentro da gestdo publica;

6. Redes sociais online como canais de comunicagao;

7. Planejamento como base para a geragao de valor e
personalidade;

8. Inteligéncia Artificial na pratica. Como criar rob6s de
inteligéncia para cada funcdo dentro da comunicacdo
usando o ChatGPT.

9. Facebook: Geracdo de conteldo, boas praticas e
engajamento. A importancia do video na transferéncia de
informacdo, uso de recursos da live e postagens
dindmicas;

10. Instagram: Quando e como utilizar? Base de uma
estratégia de comunicacdo efetiva;

11. WhatsApp: Como o principal meio de troca de

mensagens do brasileiro pode e deve entrar na
comunicagao social;

Ministrante:

12. Automacdo de mensagens com Manychat, na pratica.

13. Midia social como ferramenta de pesquisa e coleta de
dados estratégicos;

14. Google trends: Antecipando tendéncias;
15. Quatro motivos para o gestor estar na rede social:
Didlogo, antecipacdo de crise, menos burocracia,

pesquisa;

16. Como planejar e executar uma campanha eficiente
nas midias sociais?

17. Planejamento estratégico: O que é e por que
faremos?

18. Planejamento tatico: Como faremos? Definindo
objetivos primarios e Secunddrios;

19. Planejamento operacional: colocando as estratégias
na pratica.

Diana Haas. Jornalista, Publicitdria, Especialista em Marketing Estratégico. Com 16 anos de atua¢do no mercado digital
a frente da Agéncia, foi responsavel pelo planejamento e execuc¢do de projetos para marcas como Cia Zaffari, Samsung,
Nestlé, Rio 2016, GM, Toyota, Coliseu Joalheria, Poker Esportes, dentre outras de diversos segmentos e portes. Compde
o corpo, como professora da disciplina de Marketing Digital da Universidade do Rio dos Sinos — Unisinos para a Pds-
Graduac¢do em Marketing Estratégico, na escola de Negdcios e Inovagdo. Palestrante e consultora de cursos na area de

Social Media em diversos eventos no Brasil.
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