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COMUNICAÇÃO E DEFESA CIVIL:  CULTURA DO CUIDADO COMO ESTRATÉGIA PARA COMUNICAR  

NA GESTÃO DE RISCOS E DESASTRES  
 
 

 

Datas: 06 de dezembro de 2023 
Local: EaD – Ao vivo – Plataforma de videoconferência.  
Horário: das 8h às 12h. 
 

Objetivos do curso 
Promover reflexões e oportunizar um espaço de diálogo e aprendizado sobre a comunicação de riscos no atual 
contexto da sociedade, marcado por desastres e emergências climáticas cada vez mais frequentes e um ambiente 
midiático em constante transformação, no intuito de colaborar no desenvolvimento de competências comunicacionais 
mais estratégicas e efetivas para quem atua diretamente na prevenção e gerenciamento dessas crises em seus 
municípios.  
 

Considerações importantes 
Quando eventos críticos, crises e desastres – especialmente aqueles decorrentes das mudanças climáticas – 
acontecem, a comunicação assume um papel fundamental no gerenciamento das situações. Contudo, embora estejam 
cada vez mais frequentes, tais acontecimentos sempre reacendem o debate em torno das ações preventivas, onde a 
comunicação, quando feita de forma estratégica e antecipada, também se mostra a ferramenta mais eficaz. Nesse 
sentido, uma política de comunicação de riscos transversal e permanente, baseada na cultura do cuidado, pode ser 
decisiva para evitar ou minimizar os danos às comunidades, uma vez que seja pensada e planejada para que os 
cidadãos de fato conheçam e compreendam as informações que recebem, percebendo o nível dos riscos a que estão 
expostos e confiando nas autoridades competentes para protegê-los.  
 
A quem o curso é dirigido: 

 
Assessores de comunicação, agentes de defesa civil, secretários municipais, vereadores, servidores públicos e demais 
áreas de interesse. 

 
Prazo de inscrições e informações sobre o curso: As inscrições poderão ser realizadas até o dia 28 de novembro, 
através do site www.iem.inf.br. Detalhes sobre o curso podem ser obtidos por telefone (51) 3778-1188 ou e-mail 
cursos@estudosmunicipais.com.br. Receberão certificados os participantes que tiverem a frequência mínima de 70%. 
 
Demais informações e condições no termo de aceite, vinculado à inscrição no site do IEM, em www.iem.inf.br/cursos. 
 
Investimento:  

QUANTIDADE DE PARTICIPANTES 
POR ÓRGÃO/EMPRESA 

PAGAMENTO 
ATÉ 08/11/2023 

PAGAMENTO 
APÓS 08/11/2023 

Valor correspondente ao curso. 
NÃO estão incluídas parcelas de 
alimentação, hospedagem, 
traslados e outras que se façam 
necessárias a participação no 
evento. 

1 participante R$ 390,00 por pessoa R$ 490,00 por pessoa 

2 participantes R$ 360,00 por pessoa R$ 460,00 por pessoa 

3 participantes R$ 330,00 por pessoa R$ 430,00 por pessoa 

4 participantes ou mais R$ 290,00 por pessoa R$ 390,00 por pessoa 

* Sua inscrição só será confirmada mediante pagamento ou envio antecipado do empenho.  
 

Inscreva-se em: www.iem.inf.br, VAGAS LIMITADAS! 
 
 
 
 
 

http://www.iem.inf.br/
http://www.iem.inf.br/cursos
http://www.iem.inf.br/
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Como funcionam nossos cursos on-line ao vivo? 

 
O aluno deverá estar presente nos encontros agendados para as aulas ao vivo; A obtenção do certificado dependerá 
da frequência do aluno nas aulas ao vivo e da assinatura da lista de presença. No dia do curso, o aluno poderá fazer 
download do e-book do curso e demais materiais que estiverem disponíveis. Os materiais em PDF ficarão disponíveis 
por 30 dias, contados da data do início do curso, para a visualização na plataforma Moodle do IEM. As aulas serão 
ministradas nos dias e horários agendados na circular do curso, através de videoconferência, 100% ao vivo, em 
plataforma de transmissão online, com interação pelo fórum de discussão do curso; Todos os conteúdos em PDF 
podem ser baixados durante o período do curso, incluindo apostila, preparada com muito zelo por nossos 
profissionais. 
 
Plataformas: Todos os materiais do curso serão disponibilizados em formato PDF na Plataforma Moodle do IEM. A 
videoconferência ao vivo ser via plataforma Elos. 
 
Requisitos: Antes do início da videoconferência, os requisitos abaixo listados devem ser avaliados para o bom 
funcionamento da plataforma e aproveitamento do curso. - Boa conexão de internet, preferencialmente via cabo, com 
velocidade mínima de 10mbps; - Webcam e microfone; - Sistema de sonorização com qualidade (preferencialmente 
fones de ouvido); - Navegador: Google Chrome, Mozilla Firefox ou Microsoft Edge; 
 
 
PAUTA DO CURSO 
 
Seminário 1 – Sociedade e mundo em metamorfose  
 

1.1 – Sociedade de risco; 
1.2 – Informação x comunicação; 
1.3 – Comunicação de crise x comunicação do risco 
 

Seminário 2 – Cultura do cuidado na comunicação do risco  
 

2.1 – O processo de prevenção de riscos e gestão de crises: cultura do cuidado como estratégia; 
2.2 – Comunicação de riscos e desastres; 
2.3 – Mapeamentos, planos de contingência e resposta: estratégias e ações possíveis. 
 
 
Ministrantes:  
 
Julia Machado. Jornalista formada pela UFRGS e mestranda em Comunicação Social pela PUCRS, é especialista em 
prevenção e gestão de crises de imagem e reputação e pesquisadora do tema, com foco na comunicação pública, 
governamental e política, área em que tem mais de 15 anos de experiência profissional. Além de ter coordenado a 
comunicação da Secretaria Estadual dos Transportes, fez parte da equipe da Secretaria Estadual de Meio Ambiente e 
Infraestrutura e Fundação Estadual de Proteção Ambiental e assessorou dois parlamentares na Assembleia Legislativa. 
Ainda, foi assessora de comunicação de dois governadores gaúchos, prestou serviços na área para prefeituras e foi 
redatora de discursos para lideranças políticas e empresariais. Também gerenciou a comunicação de campanhas 
eleitorais vitoriosas para os Poderes Legislativo e Executivo. Na iniciativa privada, prestou serviços de comunicação 
estratégica para hospitais, conselhos e federações do setor da saúde. Atua como consultora para estratégias de 
cuidado com a reputação e ministra capacitações para agentes públicos sobre prevenção e gestão de crises. 
 

http://www.iem.inf.br/

