INSTITUTO
DEESTUDOS
MUNICIPAIS

CAPACITACAO DE AGENTES PARA O ATENDIMENTO E DESENVOLVIMENTO DE POLITICAS PUBLICAS AO
PUBLICO EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE (Mulheres, criangas, idosos, PCD e LGBTQIA+)

Datas: 29 e 30 de maio de 2023.

Local: Grande Hotel — Rede Master — Sala Larisa - Rua Riachuelo n2 1070. Bairro Centro Histérico
- Porto Alegre - RS. Junto ao Shopping Rua da Praia.

Horarios: 12 dia das 9h as 12h e das 13h30 as 17h30 e no 22 dia das 9h as 12h.

Solicitagdo: Favor encaminhar cépia aos chefes dos poderes executivos, responsaveis pela gestdo de pessoal, chefias,
secretdrios e diretores e todos aqueles que de alguma forma relacionem suas atividades com o atendimento ao
publico e criagdo de politicas publicas.

Consideragdes importantes: A Constituicdo Republicana prevé que todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de
qualquer natureza. A lei maior apresenta o principio constitucional da dignidade da pessoa humana como um dos
fundamentos da Republica, e, como um de seus objetivos a promocdo do bem de todos, sem qualquer forma de
discriminacdo. Sendo assim se faz urgente a capacitacdo dos agentes publicos para o enfrentamento da diversidade de
problemas diuturnamente enfrentados pela populacdo em situacdo de vulnerabilidade. A humanizacdo do
atendimento e o acolhimento s3do essenciais para nortear a estes agentes que em diversas situacdes e
enfrentamentos, devem estar preparados e informados para a melhor conducdo deste seleto publico. Para isso é
essencial compreender o contexto histdrico e conceitos. Perfazendo o atendimento e adentrar no enfrentamento da
legislacdo de cada um dos pressupostos tipo de vulnerabilidade, para a melhor compreensdo do que o texto legal
exige do agente publico quanto aos mais diversos tipos de vulnerabilidade. Por fim, porém ndo menos importante, o
entendimento da estruturacdo de politicas publicas a modo atender o publico em vulnerabilidade. Entender qual o
papel do Municipio e até onde vai sua responsabilidade no atendimento e enfrentamento de tais vulnerabilidades
gerando assim um retorno politico administrativo com a complementagdo da dignidade da pessoa humana.

A quem o curso é dirigido: Servidores publicos que atuem no atendimento de publico em geral, chefes do poder
executivo, secretdrios, responsaveis por setor de RH e ou pessoal, pessoal responsavel pelo desenvolvimento
estratégico dos municipios e criacdo de politicas publicas, e todos aqueles que de alguma forma relacionem suas
atividades.

Prazo de inscri¢coes e informagdes sobre o curso: As inscricdes poderdo ser realizadas até o dia 17 de maio, através do
site www.iem.inf.br. Vagas limitadas a capacidade da sala. Detalhes sobre o curso podem ser obtidos por telefone
(51) 3778-1188 ou e-mail cursos@estudosmunicipais.com.br. Receberdo certificados os participantes que tiverem a
frequéncia minima de 70%.

No caso de haver cancelamento do curso presencial, decorrente de disposi¢cdo de autoridade publica, diretamente ao IEM ou por
medida restritiva as atividades em geral, ao inscrito sera assegurada a participacgdo no curso em formato EAD, por
videoconferéncia, mantendo palestrante e carga-horaria, sem prejuizo aos participantes. Ocorrendo a reprogramacao de data ou
cancelamento de curso pelos motivos dispostos na cldusula anterior, o IEM nao se responsabiliza pelo ressarcimento de qualquer
valor aplicado na aquisicdo de passagem aérea ou terrestre, reserva de hotel ou outras aplicadas pelo inscrito.

Demais informagdes e condigdes no termo de aceite, vinculado a inscrigdo no site do IEM.

Investimento:

QUANTIDADE DE PARTICIPANTES PAGAMENTO PAGAMENTO Valor correspondente ao curso.
POR ORGAO/EMPRESA ATE 17/04/2022 APOS 17/04/2022 NAO estdo incluidas parcelas de
1 participante RS 710,00 por pessoa RS 750,00 por pessoa | alimentagdo, hospedagem,
2 participantes RS 680,00 por pessoa RS 730,00 por pessoa |traslados e outras que se facam
3 participantes RS 650,00 por pessoa R$ 710,00 por pessoa | necessarias a participacdo no
4 participantes ou mais RS 620,00 por pessoa RS 690,00 por pessoa | evento.

* Sua inscri¢do so serd confirmada mediante pagamento.

Inscreva-se em: , VAGAS LIMITADAS.
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1. HISTORICO E CONTEXTUALIZAGCAO
1.1. Conceito de Vulnerabilidade;

1.2. Marginalizacao e Exclusao;

1.3. Direitos Humanos e Cidadania;

2. LEGISLAGOES TEMATICAS

2.1. Introducdo a Lei N2 11.340/06 — Lei Maria da Penha;

2.2. Formas de Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher;

2.3. Assisténcia a Mulher em Situacdo de Violéncia Doméstica e Familiar;
2.4. Introducdo a Lei N2 LEI 8.069/90 — Estatuto da Crianca e do Adolescente;
2.5. Formas de Violéncia contra Crianca e Adolescéncia;

2.6. Meios de Prevencao a Violagdo de direitos;

2.7. Introducdo a LEI No 10.741/03 — Estatuto da Pessoa Idosa;

2.8. Formas de Violéncia a pessoa idosa;

2.9. Introdugdo a LEI N2 13.146/15 — Estatuto da Pessoa com Deficiéncia;
2.10. Garantias a pessoas com deficiéncia e ou com mobilidade reduzida;
2.11. Obstaculos, direitos e medidas a serem adotadas;

2.12. LGBT - Conceitos, Direitos e Conquistas;

2.13. O que ja é realidade.

2.14. A Conducdo do Atendimento ao Publico em Situacdo de Vulnerabilidade.

3. CRIANDO POLITICAS PUBLICAS
3.1. Conceito de Politicas Publicas;
3.2. Modelos de Politicas Publicas;
3.3. Formagado de Agenda e Analise;
3.4. Elaboragdo da Politica Publica;
3.5. Implementagao;

3.6. Analise de casos concretos.

Ministrantes:

Carlos Stoever: Advogado. Bacharel em Direito pela UFSM; Especialista em Direito Publico pela UFRGS; MBA em
Gestdo de Empresas pela FGV; Especialista em Compliance e Programas de Integridade pelo INSPER. Atuagdo com
énfase em: Licitacdo e Contratos Publicos; Parcerias Publico-Privadas; Programas de Integridade — Compliance;
Improbidade Administrativa; Servidores Publicos - Sindicancias e Processos Administrativos. Ministrante de diversos
cursos e treinamentos para empresas e servidores publicos, com foco na atuagdo e relacionamento com o Governo;
e/ou Thiago Carrdo Sturmer. Advogado. Bacharel em Direito pela FAPAS; Especialista em Direito Publico; Especialista
em Direito Penal e Processo Penal; Especialista em Gestdao em Ensino Superior; Mestre em Gestdao em Organizacdes
Publicas pela UFSM com tema de Combate a Corrupgdo e uma proposta de Politica Publica. Atuacdo com énfase em:
Defesa de direitos do funcionalismo publico, assim como atuacdo na Defesa criminal em acGes de contra corrupgao;
Ministrante de diversos cursos e treinamentos para empresas e servidores publicos, com foco na atuacgdo e
relacionamento com o Governo. Professor de Direito Constitucional e Direitos Humanos na Escola Verbo Juridico; e/ou
Renata Quartiero. Advogada. Bacharel em Direito pela UFN; Especialista em Direito e Processo Civil; Vice-presidente
da Comissdo da Diversidade Sexual e Género OAB. Mestranda em Gestdo de OrganizagGes Publicas/UFSM.
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